INFLURYY

Zuschauer vertrauen Influencern im Internet -
Glaubwiirdigkeit von Internet-Stars weiter hoch

Influry-Studie analysiert Influencer Marketing aus Nutzersicht

Berlin, den 27. Juli 2017.

Influencer Marketing ist auf dem Weg, sich im digitalen Marketing-
und Kommunikationsmix zu etablieren. Wahrend die Branche intern
noch um Standards und Markttransparenz ringt, sind die
Konsumenten schon weiter: Empfehlungen von Influencern,
YouTubern, Instagrammern & Co. Uiberzeugen die Nutzer in
Deutschland. Sie bescheinigen Influencern eine hohe Glaubwdirdigkeit
und flhlen sich bei Produktprasentationen gut informiert.

Dies zeigt eine aktuelle Studie der Berliner Influencer Marketing-
Plattform und - Software Influry GmbH (www.influry.com) zur
,Bedeutung von Influencer Marketing in Deutschland 2017". Erste
Ergebnisse wurden jetzt vorab veroffentlicht.

Die Influry-Studie analysiert die Situation dieser jungen Werbegattung
in Deutschland. Daflir wurden in einer aktuellen bundesweiten Online-
Befragung durch Goldmedia insgesamt 1.604 Internetnutzer tUber 14
Jahre in Deutschland zu ihrem Informations- und Kaufverhalten Gber
Social-Media-Kanale befragt.

Nutzer finden Produktinformationen immer haufiger bei Influencern
Schon jeder siebte Internetnutzer, der seine Social-Media-Kanale auch
zur Informationssuche nach Produkten und Services nutzt, findet sie
bei Influencern. (14,5 % der Befragten). Vor allem fiir Jugendliche sind
Produktinfos durch Influencer von hoher Relevanz: Bei den 14- bis 17-
Jahrigen sind es mit 36 Prozent mehr als ein Drittel, die sich so Uber
Produkte informieren.

Influencer sind glaubwiirdige Quelle fiir Produktempfehlungen
Knapp ein Drittel (29%) der Befragten gab an, dass
Produktprasentationen von Influencern im Internet flir sie besonders
glaubwiirdig sind. Bei den 18- bis 23-Jahrigen sind es 35 Prozent und
bei den 14- bis 17-Jahrigen sogar 41 Prozent.

Damit liegen Influencer im Glaubwdrdigkeitsranking fur
Produktempfehlungen (bezogen auf alle Altersgruppen) vor Artikeln in
Zeitungen und Zeitschriften (27%), vor Empfehlungen von
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Social-Media-Freunden (26%), klassischen Printanzeigen (12%) oder
TV-Spots (7%). Wichtiger sind nur die Empfehlungen von Freunden
(63%) und Kundenbewertungen auf Produktseiten (z.B. von Amazon
oder Zalando, 48%).

In der Befragung ging es auch um die Griinde, sich bei Influencern
Uber Produkte und Services zu informieren. Dabei gaben die Nutzer
an, dass sie vor allem das Geflihl schatzen, durch den Influencer
personlich angesprochen zu werden (29%). Ferner wurden die
Uberzeugenden Erklarungen der Vor- und Nachteile (28%) genannt
sowie die Tatsache, durch ihre Empfehlungen leichter entscheiden zu
konnen (28%). Griinde sind auch die sympathische Ausstrahlung der
Influencer (27%) und die unterhaltsame Prasentation der Produkte
(15%).

Influry-Geschaftsfiihrer Levin Vostell: ,Influencer Marketing ist
authentisch”

,Aktuell wird viel Uber die Glaubwdrdigkeit von Influencern diskutiert.
Da Studien derzeit vor allem die Akzeptanz bei Marketingentscheidern
oder das Verhalten der Influencer analysieren, haben wir bewusst die
Nutzersicht in den Fokus gertickt. Wir mochten zeigen, wie akzeptiert
Influencer als Informations- und Inspirationsquelle bereits bei den
Konsumenten sind. Insbesondere fiir junge Nutzer bringen Influencer
neben viel Authentizitat und Glaubwirdigkeit ebenso viel Inspiration
flr neue Marken und Produkte in den Werbemix. Dadurch werden
Influencer zu Recht immer mehr zum integralen Bestandteil moderner
Kampagnen und Kommunikationskonzepte. Aber: Glaubwdurdigkeit ist
ein sehr hohes Gut und schnell verspielt. Alle Beteiligten missen
damit sensibel umgehen’

Grafik: Welche Quellen sind fiir Internetnutzer, die Produktinfos
suchen, besonders glaubwiirdig

Influry-Studie zu Influencer Marketing zeigt: Influencer sind (nach Freunden und
Kundenbewertungen) glaubwiirdigste Quelle fiir Produktempfehlungen im Internet

Personliche Griinde, sich bei Influencern tiber Produkte zu informieren, Anteil deutscher Onliner ab 14 Jahre, in Prozent, 04/2017

Frage: ,Welche dieser Arten von Produktinfos ist fiir Sie besonders glaubwiirdig?
Empfehlungen von Freunden und Bekannten | 63%
Beviertungen von Kunden aur Prod seten . A 5o
..... T I wmee————
¢ Produktvorstellungen von Influencern _ 29%
;(bzw Bloggern und Experten im Internet) ° :

Artikel in Zeitungen oder Zeitschriften _ 27%
e o o«
denen ich auf sozialen Netzwerken folge 26%
Anzeigen in Zeitungen oder Zeitschriften _ 12%
Empfehlungen von Unternehmen, _
denen ich auf sozialen Netzwerken folge 11%
vspors I 7%

Empfehlungen von Stars/Promis, o,
denen ich auf sozialen Netzwerken folge - 5%

Sonstiges und zwar: - 2%

A
Quelle: Influry-Studie ,Bedeutung von Influencer Marketing in Deutschland 2017", Goldmedia Befragung von deutschen Onlinern ab 14 Jahre (n=1.604). April 2017, I N F L U R Y Y
Frage: Welche dieser Arten von Produktinfos ist fiir Sie besonders glaubwilrdig?”, Mehrfachantworten méglich. https://influry.com 4
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Quelle

Alle Informationen dieser Pressemeldungen entstammen der Studie
,Bedeutung von Influencer Marketing in Deutschland 2017". Die Studie
gibt einen Uberblick zur Situation des Influencer Marketings in
Deutschland aus Nutzerperspektive. Basis der Studie ist eine Online-
Befragung von insgesamt 1.604 Onlinern tber 14 Jahre in
Deutschland zu ihrem Informations- und Kaufverhalten von Produkten
und Services in Social-Media-Kanalen. Die Befragung wurde von der
Beratungs- und Forschungsgruppe Goldmedia im Auftrag der Influry
GmbH im April 2017 durchgefihrt.

Die Studie fasst Influencer als Personen, die aufgrund ihrer medialen
Prasenz und ihrer Bekanntheit in einem oder mehreren sozialen
Netzwerken auch werbliche Dienste anbieten.
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Uber Influry

Die Influry GmbH bietet eine Online-Software zur automatischen
Buchung und Verwaltung von Influencer Marketing Kampagnen. Dank
des groRRen Netzwerks an Influencern konnen die richtigen Influencer
zielgruppenspezifisch fiir Kampagnen gebucht werden. Auch einzelne
Influencer sind zu transparenten Kontaktpreisen buchbar. Influry
verbindet Werbekunden mit Influencern und macht Influencer
Marketing einfach und schnell. Durch automatisierte Prozesse konnen
Unternehmen erstmalig auf eine innovative Technologie zur gesamten
Vor- und Nachbereitung von Influencer Marketing zurtickgreifen. Mit
strukturierten Werbeformaten, transparenten Echtzeit-Preisen und
vollumfanglichen Analysen zielt Influry darauf, Influencer Marketing
als wertvollen Bestandteil des modernen Marketings zu etablieren.
Firmensitz der Influry GmbH ist Berlin.

Web: https://influry.com
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